Unterweisung fiir ehrenamtliche Helfer im Tierheim Weimar

Zur Bewaltigung der Aufgaben im Dienstbetrieb des Tierheimes Weimar ist uns die Bereitschaft und
Aktivitat ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer willkommen. Alle Helferinnen und Helfer sind unsere
Gaste und wir mochten, dass sich unsere Gaste hier auch wohlfiihlen. Darum muss auf folgende
Grundsatze besonders hingewiesen werden:

1.

10.

Die ehrenamtlich tatigen Helferinnen und Helfer unterstiitzen die Tierheimmitarbeiter durch
Ubernahme von Aufgaben bei der Pflege und Betreuung von Tierheimtieren wie Ausfiihren
von Hunden, Bewegung an frischer Luft, Fellpflege, individuelle Betreuung und
Kontaktpflege, aber auch bei Reinigungs- und Erhaltungsarbeiten auf dem Tierheimgelande.

Sie werden nach erfolgter Unterweisung und mit den fiir die jeweilige Aufgabe erforderlichen
Informationen durch die Tierheimmitarbeiter tatig. Diese sind fiir die Betriebs- und
Arbeitssicherheit verantwortlich und deshalb auch gegeniber Besucherinnen und Besuchern
und Helferinnen und Helfern weisungsbefugt. Die Anordnungen des Tierheimpersonals sind
zu befolgen, sie bediirfen keiner Begriindung.

Die Unterweisungen sind jahrlich zu wiederholen und durch Unterschrift der Amtsleitung und
der Helferinnen und Helfer zu dokumentieren. Zu den jahrlichen Unterweisungen gehéren
auch Verhaltensregeln und Hinweise zum Brand- und Arbeitsschutz im Tierheim.

Bei Unfallen sind Betroffene durch die als Ersthelfer ausgebildeten Tierheimmitarbeiter zu
versorgen bzw. umgehend einer Versorgung zuzufiihren und der Unfall entsprechend der
dazu giiltigen Dienstanweisung zu dokumentieren und zu melden.

Alle eingewiesenen Helferinnen und Helfer haben die Moglichkeit taglich zwischen 08:00 und
16:00 Uhr entsprechend der Tierheimordnung ehrenamtliche Tatigkeiten durchzufiihren. Die
Zeiten flr diese Tatigkeiten werden stets in Absprache mit dem zustandigen Personal oder

jeweiligen Stellvertreter festgelegt und diirfen die Ablduft im Tierheim nicht beeintrachtigen.

Der/ die Helfer*in wird ehrenamtlich und kostenfrei tatig. Flir benétigte Arbeitsmittel und
Schutzkleidung kommt er selbst auf.

Die Ubergabe von Hunden zum Ausfiihren, wie auch deren Ubernahme nach dem Ausfiihren
wird ausschlieflich durch das Tierheimpersonal vorgenommen. Die Hunde sind angeleint zu
ibergeben. Bei der Ubergabe ist die kérperliche und mentale Eignung zum Ausfiihren zu
beachten, nach Mdoglichkeit aber auch persénliche Wiinsche der Helferinnen und Helfer.

Jeder Zwischenfall ist dem Tierheimpersonal umgehend mitzuteilen, ebenso Beobachtungen
und Auffalligkeiten im Verhalten und Gesundheitszustand der Tiere.

Mit der Ubertragung der Aufgabe wird die Aufsichtspflicht fiir das Tier auf die Helferinnen
und Helfer Gibergeben, die damit dulRerst bewusst umgehen. Wahrend der ehrenamtlichen
Tatigkeit sind unterwiesene Helferinnen und Helfer tber die Versicherung der Stadt unfall-
und haftversichert.

Aufgaben dirfen in keinem Fall auf Dritte Gbertragen werden. Besonders Erwachsene dirfen
nicht das selbstdndige Filhren von Hunden auf Kinder und Jugendliche lbertragen.
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Hunde werden innerhalb und auRerhalb des Tierheimgeldndes grundsatzlich angeleint
ausgefihrt. Ein Freilaufenlassen der Hunde ist den Helferinnen und Helfer nicht gestattet.

Bei schriftlicher Zustimmung durch die Erziehungsberechtigten diirfen Jugendliche mit einem
Mindestalter von 15 Jahren auf dem Tierheimgeldande Hunde angeleint ausfiihren.

Helfer*innen mit vollendetem 18. Lebensjahr dirfen Tierheimhunde auch aulRerhalb des
Gelandes fuhren (Absprache mit dem Tierheimpersonal liber zeitliche Abldufe, Abmeldung
und Rickmeldung zwingend, Handynummer unentbehrlich), vor Verlassen des Gelandes mit
Hund ist dessen sichere Anleinung von den Helferinnen und Helfern nochmals zu iberprifen
und zu sichern.

Fiir die Beseitigung des Kotes werden durch das Tierheimpersonal Plastiktiiten zur Verfligung
gestellt, die zur Entsorgung verwendet werden.

»Leckerli“-Gaben erfolgen stets nur in Absprache und Zustimmung mit dem
Tierheimpersonal, zusatzliche Futtergaben sind untersagt.

Alle Helferinnen und Helfer respektieren sich und ihre Aufgaben gegenseitig und bemiihen
sich um einvernehmliche Konfliktldsungen im Interesse reibungsloser Abldaufe zum Wohle

unserer Schitzlinge.

Bei VerstoRen gegen die Tierheimordnung und die Betriebs- und Arbeitssicherheit ist das
Tierheim berechtigt, von seinem Hausrecht Gebrauch zu machen.

Der/die Helfer*in unterliegt der Schweigepflicht auch tGber die Dauer der Tatigkeit hinaus.



